
Lutte contre la précarité énergétique : GRDF renforce son engagement 
dans le programme CIVIGAZ aux côtés de La Fondation Agir Contre 
l’Exclusion (FACE)  

FACE et GRDF se mobilisent pour lutter contre la précarité énergétique via CIVIGAZ. Portée par des 
jeunes dans le cadre d’un programme de service civique, cette mission d’intérêt général vise 
à sensibiliser les foyers les plus modestes à la maîtrise de la demande en énergie et à la sécurité gaz des 
logements. Mis en œuvre depuis 2015, CIVIGAZ prend de l’ampleur en se déployant cette année dans 
15 territoires au sein de 8 régions de France métropolitaine. 
 
Un objectif de plus de 15 000 foyers sensibilisés  
 
Le dispositif CIVIGAZ contribuera à 
sensibiliser plus de 15 000 foyers 
principalement par le biais de visites à 
domicile, effectuées par des volontaires 
en service civique et un médiateur. Des 
accompagnements individualisés seront 
également proposés en fonction des 
besoins. Nouveauté cette année, ces 
visites sont complétées par des 
animations collectives sur la maîtrise des 
énergies dans des espaces publics : au 
pied d’immeubles, dans des écoles, sur 
des marchés, etc.  
Depuis 2015, plus de 71 000 habitants 
ont pu bénéficier du dispositif grâce aux 
jeunes volontaires mobilisés sur plus de 
160 communes. Quatre-vingt-dix jeunes seront engagés pour cette nouvelle édition. Cette année l’accent 
sera particulièrement mis sur la sobriété énergétique et l’accès aux données de consommation grâce à 
l’initiation des foyers aux outils de suivi de leur consommation. 
 
Laurence Poirier-Dietz souligne « Douze millions de Français sont aujourd’hui en situation de précarité 
énergétique. Le contexte inflationniste, notamment des prix de l’énergie, fait craindre un accroissement du 
nombre de personnes touchées l’hiver prochain. C’est pourquoi GRDF a décidé de poursuivre et amplifier 
ses actions sur le terrain aux côtés de FACE ».  
 
« La Fondation FACE s'engage résolument dans la voie de la transition écologique solidaire. Notre action 
conjointe avec GRDF témoigne de notre détermination à œuvrer pour que chaque foyer puisse maîtriser sa 
demande en énergie et vivre dans des logements sûrs. Cette démarche s'inscrit pleinement dans la vision 
de FACE pour les 5 prochaines années pour une société plus responsable et respectueuse de 
l'environnement » précise Jean Castex. 
 
Les territoires au cœur du dispositif  
La Fondation FACE porte cette opération nationale et coordonne son déploiement dans les territoires en 
lien avec GRDF, en s’appuyant sur son réseau de clubs et sur d’autres structures locales partenaires (régies 
de quartiers etc.). OMEGA, organisme de médiation sociale, accompagne le déploiement opérationnel de 
CIVIGAZ. Les zones d’intervention de chaque territoire ont été définies au préalable avec les collectivités 
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territoriales, les bailleurs et en collaboration étroite avec les acteurs et associations locales.  Huit régions 
bénéficieront des actions portées par CIVIGAZ : Hauts-de-France, Ile-de-France, Grand-Est, Pays-de-la-
Loire, Auvergne Rhône-Alpes, PACA, Occitanie et Nouvelle-Aquitaine.  
 
Dans le même temps, GRDF poursuit ses actions au quotidien auprès de ses clients en difficulté et des 
collectivités en nouant des partenariats nationaux qui se déclinent avec les acteurs locaux dans les 
territoires : SOLIHA, l’Association Nationale des Compagnons Bâtisseurs (ANCB), le collectif STOP à 
L’Exclusion Énergétique, La Croix Rouge Insertion etc. La Fondation GRDF accompagne également des 
initiatives économiques et sociales qui font progresser l'inclusion et le développement durable dans les 
territoires. 

 

 

 

CIVIGAZ en quelques chiffres depuis 2015 :  
 

• Plus de 71 000 personnes sensibilisées à la sécurité gaz et aux écogestes 
• Plus de 5 000 ménages orientés vers des acteurs de la rénovation et des acteurs sociaux 
locaux 
• Plus de 5 200 actions de mise en conformité des installations gaz 
• Plus de 1 000 jeunes volontaires de 16 à 25 ans en service civique pendant 7 mois sans 
condition de diplôme 
• Près de 170 bailleurs sociaux et près de 160 communes engagés 
• 50 structures mobilisées 
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